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Peran Teknologil dalam Pelayanan
Pariwisata

Teknologi memiliki peran besar dalam transformasi
industri pariwisata modern. Kemajuan teknologi
digital mendorong layanan pariwisata menjadi lebih
efisien, personal, dan terjangkau. Salah satu dampak
pentingnya adalah digitalisasi layanan dan
penggunaan kecerdasan buatan (Al) dalam
meningkatkan kualitas pengalaman wisatawan.
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Peran Teknologi dalam Pelayanan
Pariwisata

A. Meningkatkan Efisiensi Haveloka

dan Aksesibilitas |ket‘ com
1. Pemesanan tiket dan

akomodasi secara online. O 9 O d O
2. Layanan mandiri seperti 09000

check-in digital di hotel
dan bandara. A/
N

3. Aplikasi navigasi dan ——
pemandu wisata digital. Skyscanner
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B. Meningkatkan Kualitas Layanan

1. Pelayanan 24 jam melalui chatbot.

2. Personalisasi paket wisata berdasarkan minat
wisatawan.

3. Sistem feedback otomatis untuk evaluasi
pelayanan.
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C. Meningkatkan Daya Saing Destinasi

1. Virtual tour dan Augmented Reality (AR) untuk
promosi.

2. Website destinasi yang interaktif dan informatif.
3. Jejak digital untuk analisis tren wisatawan.
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Digitalisasi Layanan Pariwisata

Digitalisasi layanan adalah proses mengubah
interaksi dan transaksi wisata secara manual menjadi
berbasis digital. Ini mencakup pengelolaan data
wisatawan, layanan daring, promosi digital, hingga
sistem reservasi otomatis.

Contoh Digitalisasi Layanan :
1. E-ticketing dan Booking Online
Aplikasi Traveloka, Tiket.com, Agoda.
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2. Digital Concierge Hotel

Pelayanan berbasis aplikasi seperti pemesanan
makanan, laundry, room service.

3. Peta Wisata Digital
Google Maps, aplikasi wisata lokal.

4.QR Code untuk informasi wisata
Penggasnti brosur fisik di objek wisata.
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C. Manfaat Digitalisasi Layanan

1. Hemat waktu dan tenaga.

2. Meningkatkan transparansi dan kecepatan
pelayanan.

3. Mempermudah wisatawan merencanakan dan
mengelola perjalanannya.
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Penggunaan Al (Artificial Intelligence)
dalam Pariwisata

Artificial Intelligence adalah kecerdasan buatan yang
memungkinkan mesin memproses data dan membuat
keputusan seperti manusia. Dalam pariwisata, Al
digunakan untuk mengotomatisasi,
mempersonalisasi, dan mempercepat layanan.
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B. Aplikasi Al dalam Pariwisata

1. Chatbot dan Virtual Assistant

Memberikan jawaban otomatis dan cepat untuk
pertanyaan wisatawan.

2. Rekomendasi Personalisasi

Al memberikan saran destinasi, hotel, dan aktivitas
berdasarkan riwayat pencarian dan preferensi
pengguna.
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3. Pemrosesan Bahasa Alami

Menerjemahkan bahasa wisatawan asing secara
otomatis.

4. Analisis Sentimen dan Ulasan

Al membaca review wisatawan di media sosial untuk
mengevaluasi pelayanan.

5. Prediksi Tren Wisata

Al menganalisis data kunjungan untuk merancang
strategi promosi.
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Tantangan dan Solusi dalam Digitalisasi dan
Al

A. Tantangan

1. Akses teknologi belum merata di semua destinasi.

2. Kebutuhan pelatihan SDM dalam penggunaan
digital.

3. Privasi dan keamanan data wisatawan.
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B. Solusi

1. Penguatan infrastruktur digital.
2. Pelatihan literasi digital bagi pelaku wisata.
3. Standar keamanan data dan transparansi layanan.
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Teknologi memainkan peran vital dalam
meningkatkan pelayanan pariwisata. Melalui
digitalisasi dan penerapan Al, layanan menjadi lebih
cepat, efisien, dan sesuai dengan kebutuhan
wisatawan. Ke depannya, destinasi yang mampu
memanfaatkan teknologi secara optimal akan lebih
unggul dalam kompetisi global.
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