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Apakah Aplikasi Digital
Pariwisata?

Aplikasi digital tourism adalah perangkat lunak yang
dirancang untuk memudahkan pengguna mencari
informasi terkait pariwisata. Tidak hanya destinasi
tujuan, melainkan juga akomodasi selama
berkunjung. Aplikasi ini dapat diakses melalui ponsel
pintar kapan pun selama terkoneksi internet.
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Aplikasi digital pariwisata merupakan pemanfaatan teknologi digital dalam
semua aspek pariwisata, mulai dari pemasaran, reservasi, hingga pengalaman
wisata itu sendiri.

Mencakup penggunaan internet, media sosial, aplikasi mobile, dan teknologi
lainnya untuk meningkatkan visibilitas dan aksesibilitas tempat wisata.

Perubahan signifikansinya terletak pada kemampuan untuk menjangkau
audiens global, berinteraksi dengan calon wisatawan, dan menawarkan
pengalaman yang dipersonalisasi.
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Manfaat Strategi Digital Tourism

1. Meningkatkan Visibilitas dan Aksesibilitas

Dengan adanya strategi digital yang efektif, tempat wisata dapat lebih mudah
ditemukan oleh calon wisatawan dari berbagai belahan dunia.

2. Peningkatan Keterlibatan Pengunjung

Konten digital yang menarik dan interaktif dapat membangun Kketerlibatan
pengunjung dan memotivasi mereka untuk mengunjungi tempat wisata tersebut.

3. Analisis dan Pengambilan Keputusan yang Lebih Baik

Data digital dapat memberikan wawasan berharga tentang perilaku pengunjung,
preferensi, dan tren, yang dapat digunakan untuk meningkatkan pengalaman wisata
dan mengoptimalkan strategi pemasaran di masa mendatang.
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Strategi Digital Tourism untuk Promosi Tempat Wisata di Era Digital
1. Membuat Website

Sebelum pergi berlibur, dapat melakukan riset tentang lokasi yang akan dikunjungi.
Memiliki situs web adalah langkah penting bagi bisnis, di mana informasi seperti
lokasi, biaya, fasilitas, harga, layanan chat langsung, bahkan pemesanan hotel dapat
diakses.

2. Optimalisasi Mesin Pencari (SEO)

Untuk meningkatkan lalu lintas pengunjung situs web, optimalisasi mesin pencari
(SEO) merupakan langkah yang tepat. SEO adalah usaha untuk mengoptimalkan
situs web agar mendapatkan peringkat lebih baik dalam hasil pencarian mesin
pencari.

3. Google Ads

Google Ads bisa menjadi solusi untuk menampilkan iklan berbayar di halaman
pencarian seperti Google. Dengan menggunakan Google Ads, Anda dapat
menjangkau lebih banyak pelanggan dan meningkatkan visibilitas bisnis secara
online.

4. Google Business Profile

Memiliki profil bisnis yang lengkap dan terverifikasi di Google Business juga
penting karena akan membantu meningkatkan visibilitas perusahaan Anda di hasil
pencarian Google dan Google Maps.
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5. Youtube Ads

Youtube adalah platform video terbesar di dunia, yang bisa dimanfaatkan sebagai media
efektif untuk menjangkau pelanggan. Melalui Youtube Ads, Anda dapat menampilkan iklan
video kepada pelanggan potensial.

6. Manajemen Media Sosial

Dengan mayoritas masyarakat Indonesia aktif di media sosial seperti Instagram dan
Facebook, manajemen media sosial menjadi penting. Dapat menjangkau lebih banyak
pelanggan dengan memanfaatkan platform ini untuk bisnis perhotelan Anda.

7. Menjual Tiket Secara Online

Menjual tiket secara online juga merupakan strategi yang penting untuk bisnis destinasi
wisata. Dengan menyediakan layanan pemesanan tiket secara online melalui situs web,
pelanggan dapat dengan mudah merencanakan dan memesan tiket mereka sebelum datang.
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Manfaat Aplikasi Digital Tourism

1.Pemesanan Lebih Mudah

Di era teknologi, masyarakat cenderung menyukai hal-hal yang simpel dan mudah.
Keberadaan aplikasi tourism efektif menghemat waktu. Pengguna bisa menggunakannya
di waktu luang atau hanya ketika dibutuhkan saja.

2.Informasi Mengenai Tujuan Wisata

Sebagian besar aplikasi tourism dilengkapi dengan informasi mengenai tujuan wisata.
Meskipun informasi ini biasanya hanya disajikan secara singkat, hal ini memudahkan
pengguna mempertimbangkan destinasi wisata terbaik yang hendak dikunjungi.

Menariknya, beberapa aplikasi tourism tersebut juga menambahkan foto sebagai
gambaran, rekomendasi penginapan terdekat, dan jarak tempuh destinasi wisata dari
stasiun, bus, dermaga, atau bandara. Tentunya hal ini sangat membantu pengguna untuk
merancang itinerary.
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3.Ketersediaan 24 Jam

Aplikasi pariwisata menyediakan ketersediaan dukungan selama 24 jam 7 hari.
Ketersediaan sepanjang waktu ini memberikan nilai plus bagi pengguna. Mereka tak

perlu lagi terburu-buru memesan tiket pesawat, akomodasi, ataupun paket perjalanan
wisata.

4.Mendorong Kesadaran Merek

Aplikasi digital pariwisata memberikan kesempatan pada perusahaan untuk mendorong
kesadaran merek. Hal ini akan membuat pengguna mengenal merek dan tertarik
menggali merek tersebut lebih lanjut. Alhasil, pengguna akan mendapatkan seluruh
informasi yang berhubungan dengan perjalanan pariwisata.

5.Alat Marketing yang Efektif
Di zaman serba canggih, aplikasi bisa dijadikan sebagai alat marketing yang efektif.
Melalui aplikasi digital pariwisata , kamu bisa mempromosikan bisnis yang kamu miliki.

Misalnya: kamu menyediakan oleh-olen khas Maluku, kamu bisa menggunakan
aplikasi tourism sebagai salah satu cara tercepat menggaet calon konsumen.
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6.Menjangkau Lebih Banyak Konsumen

Aplikasi tourism membantu pemilik bisnis tetap terhubung dengan
pelanggannya. Tak hanya memungkinkan pemilik bisnis berinteraksi
langsung, aplikasi ini juga sangat tepat untuk memublikasikan paket wisata
atau tur singkat dengan diskon menarik. Hal ini efektif memperluas
jangkauan konsumen.
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Peran aplikasi digital di industry pariwisata

Kunci utama para pelaku pariwisata dan ekonomi kreatif bertahan di
tengah pandemi adalah memiliki kemampuan adaptasi, inovasi, dan
kolaborasi yang baik. Ketiga kemampuan itu sebenarnya sudah mulai
diterapkan di Indonesia melalui digital tourism.

Digital tourism merupakan salah satu strategi yang efektif dalam
mempromosikan berbagai destinasi dan potensi pariwisata Indonesia
melalui berbagai platform. Artinya, digital tourism tidak hanya sekadar
mengenalkan, namun juga menyebar keindahan pariwisata secara luas
untuk meningkatkan jumlah wisatawan mancanegara berkunjung ke
Indonesia.

No. Dokumen : 4FM-DP40101 Revisi : 00 Tanggal Berlaku : 07 April 2021 I/‘f"



Mengapa Digital Tourism Penting untuk Pariwisata Indonesia?

Indonesia memiliki potensi besar dalam pariwisata berkat kekayaan alam dan
budayanya. Namun, tanpa adopsi teknologi digital, Indonesia berisiko kehilangan
wisatawan yang mencari kemudahan dalam merencanakan perjalanan. Teknologi
digital mampu mengatasi tantangan ini dengan memudahkan calon wisatawan
untuk menemukan informasi, melakukan reservasi, dan berinteraksi dengan
destinasi sebelum kunjungan.

1. Meningkatkan Aksesibilitas Destinasi Wisata

Digital tourism membantu mempermudah akses ke berbagai
destinasi wisata, terutama yang berada di daerah terpencil. Melalui
platform digital, wisatawan dapat mengakses informasi tentang
transportasi, akomodasi, serta destinasi wisata yang mungkin
sebelumnya tidak terjangkau. Teknologi ini juga memungkinkan
pemesanan online yang efisien, sehingga wisatawan dapat
menghemat waktu dalam merencanakan perjalanan.
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2. Menyediakan Pengalaman Wisata Virtual

Dengan adanya teknologi realitas virtual (Virtual Reality) dan realitas tertambah
(Augmented Reality), destinasi wisata kini dapat diakses secara virtual.
Wisatawan bisa menjelajahi destinasi melalui tur virtual sebelum memutuskan
untuk berkunjung. Misalnya, situs-situs bersejarah dan museum di Indonesia
mulai menawarkan tur virtual untuk menarik minat pengunjung. Ini menjadi solusi
yang baik di masa pandemi dan memperluas akses bagi orang-orang yang belum
dapat melakukan perjalanan.
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3. Memperluas Pasar melalui Platform Digital

Pariwisata digital memungkinkan destinasi wisata Indonesia untuk dikenal di pasar
internasional. Melalui platform online seperti Traveloka dan tiket.com, destinasi
wisata dapat menjangkau wisatawan global. Platform-platform ini menyediakan
layanan pemesanan yang mudah, informasi terkait lokasi, dan ulasan dari
pengunjung sebelumnya. Ini membantu membangun reputasi destinasi Indonesia di
kancah internasional, sekaligus meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan
mancanegara.
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Tantangan Digitalisasi Pariwisata di Indonesia

1. Kesenjangan Akses Internet

Banyak destinasi wisata di Indonesia masih mengalami keterbatasan akses internet, terutama
di daerah terpencil. Hal ini membuat beberapa destinasi sulit diakses melalui platform digital.
Pemerintah perlu bekerja sama dengan sektor swasta untuk memperluas akses internet di
seluruh wilayah Indonesia.

2. Pendidikan dan Literasi Digital

Penerapan teknologi di sektor pariwisata membutuhkan sumber daya manusia yang mampu
mengelola teknologi tersebut. Oleh karena itu, pelatihan literasi digital bagi pelaku industri
pariwisata sangat diperlukan. Banyak usaha kecil di sektor ini yang masih menggunakan
metode tradisional dan belum terbiasa dengan teknologi.

3. Keamanan Data Wisatawan

Digitalisasi pariwisata juga menimbulkan risiko terkait privasi dan keamanan data
wisatawan. Platform digital yang digunakan dalam industri pariwisata harus memastikan
bahwa data wisatawan dikelola dengan aman dan tidak disalahgunakan. Implementasi standar
keamanan data perlu diterapkan untuk melindungi informasi pribadi wisatawan.
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Faktor pendorong industri pariwisata dalam penggunaan
teknologi informasi

1.Meningkatkan kualitas layanan

*Teknologi informasi dapat membantu bisnis pariwisata meningkatkan kualitas layanan
kepada pelanggan.

2.Meningkatkan pendapatan

*Teknologi informasi dapat membantu bisnis pariwisata meningkatkan pendapatan.
3.Mempermudah wisatawan

*Teknologi informasi dapat mempermudah wisatawan dalam melakukan kegiatan
wisata dan mendapatkan informasi berkaitan destinasi wisata.

4.Mempermudah pekerjaan pengelola

*Teknologi informasi dapat mempermudah pekerjaan pengelola, membuat pengeluaran
menjadi lebih efisien, dan mempermudah dalam kegiatan promosi.

5.Mengetahui dan memenuhi permintaan pariwisata

*Teknologi informasi digunakan untuk mengetahui dan memenuhi permintaan
pariwisata yang terus berubah.
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OTA
Online Travel Agent

Identifikasi aplikasi booking online seperti
Traveloka

Booking.com

Trip.com

Analisis antara 3 aplikasi tersebut
Dari harga, lay out, struktur, kualitas dan pelayanan
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