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Bisnis dalam Pariwisata
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Pariwisata sebagai Sektor Bisnis

• Pariwisata adalah salah satu sektor ekonomi global terbesar.

• Membuka peluang bisnis di bidang transportasi, akomodasi, kuliner, dan
lainnya.

• Sistem informasi berperan penting dalam mendukung efisiensi dan
pengembangan sektor ini.
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Apa itu Sistem Informasi Pariwisata?

• Sistem yang mengelola, menyimpan, dan menyebarkan informasi seputar
destinasi wisata.

• Bisa berbentuk website, aplikasi, media sosial, dan platform reservasi
online.

• Menyediakan informasi tentang: lokasi wisata, akomodasi, cuaca, 
transportasi, event lokal, dan lainnya.
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Dampak Sistem Informasi Pariwisata

• Meningkatkan Aksesibilitas Informasi: Wisatawan dapat merencanakan 
perjalanan dengan mudah.

• Promosi Destinasi yang Lebih Luas: Wilayah terpencil pun bisa dikenal 
luas.

• Kompetisi Bisnis yang Lebih Ketat: Pelaku usaha harus meningkatkan 
kualitas layanan.

• Perubahan Pola Perjalanan Wisatawan: Dari konvensional ke digital 
(booking online, virtual tour).

• Data Wisatawan: Pemerintah & pelaku bisnis dapat menganalisis data 
untuk pengambilan keputusan.
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Manfaat Sistem Informasi Pariwisata

• Bagi Wisatawan: Kemudahan akses informasi, efisiensi waktu & biaya, 
pengalaman wisata yang lebih personal.

• Bagi Pelaku Usaha: Pemasaran luas, optimalisasi operasional, peningkatan 
loyalitas pelanggan.

• Bagi Pemerintah/Daerah: Perencanaan berbasis data, pengawasan 
regulasi, pengembangan destinasi berkelanjutan.
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Bisnis dalam pariwisata adalah segala bentuk
kegiatan ekonomi yang dilakukan untuk
menyediakan produk atau layanan kepada
wisatawan, dengan tujuan utama untuk
mendapatkan keuntungan. Bisnis ini mencakup
berbagai sektor yang saling mendukung dalam
menciptakan pengalaman wisata yang menyeluruh.



No. Dokumen : 4FM-DP40101 Revisi : 00 Tanggal Berlaku : 07 April 2021

Beberapa contoh bisnis dalam pariwisata:
1.Akomodasi – hotel, villa, homestay, resort.
2.Transportasi – maskapai penerbangan, penyewaan kendaraan, travel agent.
3.Kuliner – restoran, kafe, street food khas daerah.
4.Jasa Tour & Travel – pemandu wisata, paket wisata, travel organizer.
5.Souvenir & Kerajinan – toko oleh-oleh, produk lokal khas daerah.
6.Atraksi Wisata – taman hiburan, wisata alam, wisata budaya.
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Tujuan Bisnis Pariwisata:
•Menyediakan kebutuhan wisatawan.
•Meningkatkan pendapatan ekonomi lokal dan nasional.
•Melestarikan budaya dan alam (dalam bentuk ekowisata & 
wisata berkelanjutan).
•Membuka lapangan kerja.
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Tips sukses bisnis pariwisata

•Membangun merek yang kuat dengan identitas visual yang konsisten

•Menyediakan layanan pelanggan yang berkualitas

•Membangun hubungan yang baik dengan pelanggan

•Menggunakan strategi pemasaran di media sosial
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Perbandingan Tren Bisnis Pariwisata

Aspek Dulu Sekarang

Perencanaan Wisata
Lewat agen perjalanan 
secara langsung

Online (self-booking via 
aplikasi & website)

Promosi Brosur, majalah, pameran
Digital marketing, media 
sosial, influencer

Pembayaran Tunai atau transfer manual
Cashless (e-wallet, QRIS, 
kartu kredit)

Tipe Wisatawan Rombongan, paket tur Individual, traveler mandiri

Destinasi Favorit Tempat populer saja
Tempat unik, tersembunyi 
(hidden gem)

Fokus Wisata Hiburan & belanja
Pengalaman, budaya, 
alam, dan kesehatan 
(wellness)

Pelayanan Standar & formal
Personal, cepat, dan 
berbasis teknologi

Tren Baru Minim teknologi
Ekowisata, digital nomad, 
virtual tour, staycation
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 END 


