PRODUCT MANAGEMENT

Strateqgl, Eksekusli, dan Pertumbuhan di Era Modern 2024




| INTERSEKSI TIGA DUNIA
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Bisnis Teknologi User Experience
Fokus pada nilai ekonomi, ROI, dan Memahami batasan dan potensi teknis Memprioritaskan kebutuhan pengguna
strategi pasar untuk memastikan produk untuk membangun solusi yang stabill, melalui desain intuitif untuk

berkelanjutan secara finansial. skalabel, dan efisien. menciptakan kepuasan dan loyalitas.



| PERJALANAN PRODUK: LIFECYCLE

Inovasi & Riset Pasar Peluncuran ke Pasar Skalabilitas & Adopsi Optimasi Keuntungan Pivot atau Keluar



SENI PRODUCT
DISCOVERY

Product Discovery adalah proses berkelanjutan untuk

memahami masalah pengguna sebelum membangun solusi.

Fokus utama:
e \alidasi ide melalui eksperimen cepat.
« Mengurangi risiko kegagalan produk.

e Membangun hal yang benar-benar dibutuhkan.

Business value

Will it be valuable to your business? Will it
work for the business (marketing, sales,
compliance, HR etc)?
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| KERANGKA KERJA UTAMA
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Lean Startup Double Diamond Jobs to be Done
Build-Measure-Learn. Membangun MVP Metode Design Thinking: Discover, Memahami "tugas" atau motivasi
untuk belajar dari feedback pasar Define, Develop, dan Deliver untuk mendalam mengapa pelanggan

secepat mungkin. solusi yang tepat. "menyewa"” produk Anda.



| PRIORITAS: MODEL RICE

Komponen Deskripsi Cara Menghitung

Reach Berapa banyak pengguna yang akan terdampak? Estimasi jumlah user / periode
Impact Seberapa besar nilai bagi individu pengguna? Skala 0.25 (Min) ke 3 (Max)
Confidence Seberapa yakin kita dengan estimasi ini? Persentase (Misal: 80%)
Effort Berapa banyak waktu tim yang dibutuhkan? Person-months

Skor RICE = (Reach x Impact x Confidence) / Effort



| FOKUS PADA NILAI PENGGUNA

Memahami Pain Points

Produk yang sukses bukan sekadar memiliki fitur canggih,
melainkan produk yang mampu menyelesaikan masalah spesifik

pengguna dengan cara yang paling mudah.

w.,User Value Grapb

"Empati adalah senjata rahasia seorang PM yang hebat."



| KEAHLIAN UTAMA PM 2024

« 05 Komunikasi Strategis: Menjadi jembatan antar stakeholder yang memiliki kepentingan berbeda.
|~ Analisis Data: Mengambil keputusan berdasarkan bukti, bukan sekadar intuisi atau opini.
 =o= Empati Pengguna: Kemampuan melihat dunia dari perspektif pengguna akhir.

« £3, Kecakapan Al: Menggunakan Generative Al untuk riset, dokumentasi, dan optimasi fitur.



| MENGUKUR KESUKSESAN

Retention Rate

Net Promoter Score

Conversion Rate

"North Star Metric" harus menjadi fokus tunggal yang mencerminkan nilai inti produk.



| MASA DEPAN PM
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Product Ops Generative Al

Integrasi riset user dan data analisis menjadi satu alur kerja untuk Al bukan pengganti PM, tapi alat bantu untuk sintesis feedback
mempercepat pengambilan keputusan berbasis bukti. masif dan prototyping instan yang meningkatkan produktivitas.



| EKOSISTEM ALAT PM

L = b sricustomer value Business value Practical feasibility
‘lAAﬂﬁ'YU CS DaShb Oa rd 1'.-|TeCh Ba Ckg ro Und y buy it, use it, understand Will it be valuable to your business? Will it Can we build it in a sustainable, perforr
use it? work for the business {marketing, sales, and secure way?

compliance, HR etc)?

Data & Analytics Roadmapping

-

Amplitude, Mixpanel, Mixpanel Productboard, Jira, Monday.com
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Design & Feedback

Figma, Miro, Typeform



ADA PERTANYAAN?

Terima kasih atas perhatian Anda. Mari kita berdiskusi!

Membangun Produk Hebat, Satu Iterasi pada Satu Waktu.
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