Hubungan antara Customer dengan
Excellent Operations: Aplikasi Bisnis
Pariwisata
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Bisnis pariwisata adalah usaha yang menyediakan barang dan
atau jasa bagi pemenuhan kebutuhan wisatawan dan
penyelenggaraan pariwisata.

Sistem bisnis pariwisata melibatkan interaksi kompleks antara berbagai
elemen, termasuk wisatawan, tempat asal, jalur transportasi, destinasi
wisata, dan industri pariwisata itu sendiri. Industri pariwisata mencakup
berbagai usaha yang menyediakan layanan seperti akomodasi,
transportasi, makanan dan minuman, atraksi wisata, dan jasa keuangan.
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1. Elemen-elemen Utama:
*Wisatawan: Elemen manusia yang melakukan perjalanan wisata.
*Daerah Asal: Daerah tempat wisatawan memulai perjalanan.
«Jalur Transportasi: Jalur yang menghubungkan daerah asal dengan
destinasi wisata.
*Destinasi Wisata: Daerah yang menjadi tujuan utama perjalanan wisata.
sIndustri Pariwisata: Organisasi dan usaha yang menyediakan layanan bagi
wisatawan.
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2. Industri Pariwisata:

Akomodasi/Penginapan: Hotel, vila, hostel,.

*Restoran/Jasa Makanan dan Minuman: Penyedia makanan dan
minuman.

*Transportasi: Jasa transportasi wisata.

eAtraksi Wisata: Museum, taman hiburan,

«Jasa Keuangan: Money changer,

Pemandu Wisata: Menyediakan layanan pemandu wisata.

*Toko Suvenir: Menjual oleh-oleh khas daerah wisata.
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3. Contoh Bisnis Pariwisata:
*Perhotelan: Mengelola hotel, vila, atau penginapan lainnya.
*Culinary: Menyediakan layanan makanan dan minuman di restoran, kafe,
atau bar.
*Event Management: Merencanakan dan menyelenggarakan acara wisata.
*Kapal Pesiar: Menyediakan layanan perjalanan wisata melalui laut.
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4. Manajemen Bisnis Pariwisata:

Manajemen Pendapatan: Mengoptimalkan pendapatan dengan strateqi
yang tepat.

Manajemen Kualitas: Menjaga kualitas layanan dan fasilitas agar
memuaskan wisatawan.

Manajemen Sumber Daya Manusia: Membangun tim yang kompeten dan
profesional.

Manajemen Keuangan: Mengelola keuangan bisnis dengan baik.
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Fungsi Sistem Pariwisata:

Memenuhi kebutuhan wisatawan selama perjalanan, Menyediakan
layanan yang berkualitas dan menarik, Meningkatkan pendapatan daerah
wisata, Menciptakan lapangan kerja, Membantu promosi pariwisata
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Supply chain management

Supply chain management (SCM) atau manajemen rantai pasok adalah proses
pengelolaan dan koordinasi seluruh aktivitas yang terkait dengan aliran barang atau
jasa dari pemasok hingga konsumen akhir, termasuk perencanaan, pengadaan,
produksi, penyimpanan, distribusi, dan pengiriman.

Tujuannya adalah meningkatkan efisiensi, mengurangi biaya, dan meningkatkan
kepuasan pelanggan.
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*Manfaat SCM dalam bisnis pariwisata

*Efisiensi Operasional: Mengurangi biaya dan meningkatkan efisiensi dalam
penyediaan layanan pariwisata.

*Peningkatan Kepuasan Pelanggan: Memastikan penyediaan layanan yang
lancar dan memuaskan bagi wisatawan.

*Keberlanjutan: Mempromosikan praktik keberlanjutan di seluruh industri
pariwisata.
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*Tantangan:

*Keterbatasan Sumber Daya: Terutama di daerah wisata dengan
sumber daya terbatas.

*Tantangan Musim: Fluktuasi permintaan yang signifikan selama
musim puncak dan musim low season.

*Perubahan Teknologi: Adaptasi terhadap perubahan teknologi dan
tren baru dalam industri pariwisata.
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Strategi:

*Kolaborasi dan Koordinasi: Meningkatkan kerjasama antara berbagai
pelaku pariwisata.

*Penggunaan Teknologi: Mengoptimalkan proses penyediaan produk
dan layanan melalui teknologi.

Manajemen Permintaan: Mengelola permintaan wisata secara efektif,
termasuk pemasaran, perencanaan, dan pelayanan order.
Pemberdayaan SDM: Meningkatkan kompetensi SDM di bidang
teknologi informasi.

Secara keseluruhan, manajemen rantai pasok yang efektif sangat
penting bagi keberhasilan bisnis pariwisata, karena membantu
memastikan penyediaan layanan yang berkualitas dan memuaskan
bagi wisatawan.
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Customer Relationship Management System

Customer Relationship Management System (CRM) dalam bisnis pariwisata
adalah sistem yang digunakan untuk mengelola dan membangun
hubungan dengan pelanggan, dengan tujuan meningkatkan layanan,
retensi, dan penjualan. CRM membantu perusahaan pariwisata untuk
melacak preferensi pelanggan, melayani kebutuhan mereka secara
personal, dan meningkatkan pengalaman secara keseluruhan.
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Components Of The Travel Industry

Attraction
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Contoh Penerapan CRM dalam Bisnis Pariwisata:

*Perhotelan:

*Menggunakan CRM untuk melacak riwayat pemesanan tamu, mengelola
preferensi kamar, dan memberikan penawaran yang disesuaikan.

Biro Perjalanan:

*Menggunakan CRM untuk melacak riwayat perjalanan pelanggan, mengelola
data reservasi, dan memberikan rekomendasi perjalanan yang disesuaikan.

Tempat Wisata:

*Menggunakan CRM untuk melacak kunjungan pengunjung, mengelola umpan
balik, dan memberikan promosi yang disesuaikan.
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Tantangan Apa Saja yang Dihadapi Bisnis di Era Globalisasi?

1. Kondisi Ekonomi yang Tidak Stabil

Tantangan bisnis global semakin kompleks dengan kondisi
ekonomi yang terus berubah. Fluktuasi ekonomi dapat berdampak
langsung pada daya beli konsumen dan biaya operasional bisnis.
Bisnis perlu mampu beradaptasi dengan cepat terhadap
perubahan kondisi ekonomi untuk tetap bertahan dan tumbuh.
2.Ketersediaan Sumber Daya yang Terbatas

Lingkungan bisnis kompetitif menuntut optimalisasi sumber daya
seperti modal, tenaga kerja, dan waktu. Bisnis perlu efisien dalam
pengelolaan sumber daya dan mencari strategi untuk
meningkatkan produktivitas.

3.Persaingan yang Ketat

Pertumbuhan teknologi membuka peluang baru, tetapi juga
meningkatkan tingkat persaingan. Bisnis harus mampu
mengidentifikasi keunggulan kompetitif dan terus-menerus
berinovasi untuk mempertahankan atau meningkatkan pangsa
pasar.
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Tantangan Apa Saja yang Dihadapi Bisnis di Era Globalisasi?

4.Perubahan Teknologi

Perkembangan teknologi yang cepat memerlukan bisnis untuk terus
mengikuti tren dan mengadopsi solusi teknologi terbaru. Bisnis yang
tidak beradaptasi dengan perubahan teknologi mungkin tertinggal
dan kehilangan daya saing.

5.Perubahan Perilaku Konsumen

Konsumen semakin terhubung secara digital dan memiliki
ekspektasi yang tinggi terkait pengalaman pembelian dan layanan
pelanggan. Bisnis perlu memahami perubahan perilaku konsumen
dan mengubah strategi pemasaran mereka sesuai dengan
preferensi dan harapan konsumen.
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Bagaimana Cara Mengidentifikasi Peluang Bisnis yang Sesuai
di Era Digital?

‘Pahami Kebutuhan Pasar. Lakukan riset pasar secara
menyeluruh untuk memahami kebutuhan dan preferensi
konsumen. Identifikasi masalah atau kekosongan dalam pasar
yang dapat dipecahkan melalui solusi digital. Pertimbangkan

apakah produk atau Ilayanan yang ditawarkan dapat
memberikan nilai tambah yang signifikan.

«Amati Persaingan. Amati pesaing bisnis dengan teliti dan
identifikasi apakah terdapat celah atau kekurangan dalam
produk atau layanan yang mereka tawarkan yang dapat Anda
isi. Telusuri strategi digital yang telah berhasil, dan temukan
cara untuk membedakan diri melalui inovasi atau peningkatan
yang lebih baik.

«Jalin Kemitraan dan Kolaborasi. Jalin kemitraan dengan
perusahaan teknologi atau start-up yang fokus pada inovasi.
Kolaborasi dapat membuka pintu untuk akses teknologi terkini

dan membantu mengidentifikasi peluang bisnis yang mungkin
belum terpikirkan sebelumnya.
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