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Definisi e-commerce

E-commerce, atau perdagangan elektronik, adalah aktivitas
jual beli barang dan jasa yang dilakukan melalui media
elektronik, terutama internet. Ini mencakup berbagai bentuk
transaksi, seperti pembelian online, unduhan digital,
langganan, dan tiket daring.
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*Transisi Jual Beli:
E-commerce melibatkan proses jual beli yang dilakukan secara daring,
di mana penjual dan pembeli tidak perlu berinteraksi secara langsung.

*Media Elektronik:
Proses ini memanfaatkan media elektronik seperti internet, yang
memungkinkan transfer data dan pembayaran secara digital.

Pilihan Barang dan Jasa:
E-commerce mencakup berbagai jenis barang, mulai dari produk fisik,
digital (seperti e-book), hingga jasa.

«Cakupan yang Luas:
E-commerce dapat menjangkau pelanggan di seluruh dunia,
memperluas basis pelanggan bisnis.

*Kenaikan Digital:
E-commerce telah mengalami peningkatan yang signifikan dalam
beberapa tahun terakhir, terutama dengan kemajuan teknologi
internet.
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E-commerce, atau perniagaan elektronik, merujuk pada transaksi jual-beli
yang dilakukan secara digital melalui internet. Ini melibatkan pasar digital
(digital markets) di mana transaksi terjadi, dan barang digital (digital goods)
seperti perangkat lunak, musik, e-book, atau konten online yang dijual. Di
pasar global, e-commerce memungkinkan bisnis untuk menjangkau
pelanggan di seluruh dunia tanpa batasan geografis, memanfaatkan
teknologi seperti platform online, pembayaran digital, dan logistik
internasional
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Contoh

1. Pasar Digital (Digital Markets)

Marketplace:

Platform online yang menjadi tempat pertemuan antara penjual dan
pembeli. Contohnya Shopee, Lazada, Tokopedia
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2. Barang Digital (Digital Goods)

*Pengertian:

*Produk yang dapat didistribusikan secara digital melalui internet, seperti
software, musik, video, e-book, atau konten online.

*Contoh:

*Software: Aplikasi, game, atau perangkat lunak lainnya yang dapat
diunduh dan diinstal di perangkat komputer atau seluler.

*Musik: Lagu, album, atau konten audio digital lainnya yang dapat diputar
atau diunduh.

*Video: Film, acara TV, atau konten video lainnya yang dapat ditonton
secara online atau diunduh.

*E-book: Buku digital yang dapat dibaca di perangkat elektronik atau
komputer.

*Konten Online: Artikel, blog, kursus, atau konten lain yang dapat
diakses secara online.
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3. E-commerce di Pasar Global

*Manfaat:

eJangkauan Pasar yang Lebih Luas: Bisnis dapat menjangkau
pelanggan di seluruh dunia tanpa batasan geografis.

*Biaya yang Lebih Rendah: E-commerce dapat mengurangi biaya
operasional seperti biaya sewa toko fisik, tenaga kerja, dan logistik.

*Fleksibilitas dan Kemudahan: Pembelian dapat dilakukan kapan saja
dan di mana saja, meningkatkan kenyamanan pelanggan.
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*Tantangan:

*Persaingan yang Ketat: Pasar e-commerce global sangat kompetitif, sehingga
dibutuhkan strategi yang kuat untuk menarik pelanggan.

*Kesulitan Logistik: Pengiriman barang digital mungkin mudah, namun
pengiriman barang fisik ke berbagai negara dapat menjadi tantangan.

*Perbedaan Budaya dan Hukum: Perbedaan budaya dan hukum di berbagai
negara dapat mempengaruhi strategi pemasaran dan penjualan.

*Keamanan Transaksi: Transaksi online memerlukan sistem keamanan yang kuat
untuk melindungi data pelanggan dan mencegah penipuan.

*Perubahan Teknis: Perkembangan teknologi terus-menerus, sehingga bisnis
harus selalu menyesuaikan strategi mereka.
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berikut adalah 3 contoh e-commerce yang umum:

1. Shopee:

Shopee adalah platform e-commerce yang populer di Indonesia, yang
menyediakan berbagai jenis produk dan memungkinkan pengguna untuk
berbelanja secara online.

2. Tokopedia:

Tokopedia adalah salah satu e-commerce terkemuka di Indonesia, yang juga
menawarkan berbagai produk dan layanan bagi para pengguna.

3. Lazada:

Lazada adalah e-commerce yang juga populer di Indonesia dan menawarkan
beragam produk, mulai dari fashion hingga elektronik.
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E-commerce memiliki beberapa kelebihan seperti kemudahan berbelanja,
jangkauan pasar yang luas, dan biaya operasional yang lebih rendah. Di
sisi lain, e-commerce juga memiliki kekurangan seperti persaingan harga
yang ketat, masalah keamanan, dan kemungkinan barang yang dikirim
tidak sesuai dengan pesanan.

Kelebihan E-commerce:

«Jangkauan Pasar Luas:

*E-commerce memungkinkan penjual untuk menjangkau pelanggan di berbagai
lokasi, bahkan di luar negeri.

*Biaya Operasional Lebih Rendah:

*Pembentukan dan pengelolaan toko online biasanya lebih murah dibandingkan
toko fisik.

Kemudahan Berbelanja:

*Pelanggan dapat berbelanja kapan saja dan di mana saja, serta membandingkan
harga dan produk dengan mudah.
sInformasi Produk Terperinci:

*Pelanggan dapat mengakses informasi produk, video, dan ulasan pelanggan
dengan lebih detail.
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*Pengalaman Belanja yang Dipersonalisasi:

*E-commerce dapat menyediakan rekomendasi produk yang relevan dengan
preferensi pelanggan.

*Kemudahan Transaksi dan Pengiriman:
*Pembayaran dan pengiriman barang menjadi lebih mudah dan efisien.

Kekurangan E-commerce:

*Persaingan Harga Ketat:

*Banyak penjual online menyebabkan persaingan harga yang ketat dan bisa
mengurangi margin keuntungan.

Masalah Keamanan:

*E-commerce berisiko terhadap serangan siber, penipuan, dan pencurian data
pribadi.

*Ketidaksesuaian Produk:

*Pembeli mungkin menemukan bahwa produk yang diterima tidak sesuai dengan
deskripsi atau gambar yang ditampilkan.
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*Ketergantungan pada Teknologi:

*E-commerce bergantung pada koneksi internet dan infrastruktur teknologi
yang dapat mengalami gangguan.

*Masalah Pengiriman:

Pengiriman barang bisa mengalami masalah seperti keterlambatan,
kerusakan, atau kehilangan.

*Tantangan Kepercayaan Pelanggan:

‘Membangun kepercayaan pelanggan dalam transaksi online membutuhkan
waktu dan upaya.

*Kurangnya Sentuhan Langsung:

*Pelanggan tidak dapat menyentuh atau merasakan produk sebelum membeli,
yang bisa menjadi masalah untuk produk tertentu
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