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Sistem Informasi Pariwisata merupakan sistem yang
menyajikan informasi mengenai suatu objek wisata,
kawasan wisata atau wahana di suatu objek atau
kawasan wisata. Sistem ini juga menyajikan tentang
beberapa informasi yang menunjang kegiatan
kepariwisataan seperti akomodasi, transportasi, tiket,
dan penginapan.
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Mengapa sistem informasi pariwisata sangat
penting?

Sistem Informasi Pariwisata dapat digunakan untuk
melakukan analisis trend pasar dan hal-hal yang sifatnya
strategis dalam pengembangan wisata. Keakuratan data
yang disediakan bagi pengambil data (pemerintah)
akan sangat berpengaruh pada kualitas keputusan dan
kebijakan yang dibuat.
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Sistem Informasi Pariwisata (SIP) memainkan peran
penting dalam pengembangan dan pengelolaan
sektor pariwisata. SIP menyediakan data dan
informasi yang akurat dan terstruktur untuk
mendukung pengambilan keputusan, promosi
pariwisata, serta meningkatkan pelayanan kepada
wisatawan.
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Berikut adalah peran SIP dalam sistem informasi pariwisata:
1. Pengelolaan Data dan Informasi:

*Penyimpanan dan Pengolahan Data:

SIP berfungsi sebagai pusat penyimpanan dan pengolahan data terkait
pariwisata, termasuk data objek wisata, akomodasi, transportasi, atraksi, dan
data wisatawan.

*Penyediaan Informasi yang Akurat:

SIP memastikan informasi yang disajikan kepada pengguna (wisatawan,
pelaku usaha, pemerintah) akurat, terperinci, dan up-to-date, sehingga
memudahkan dalam perencanaan dan pengambilan keputusan.
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2. Promosi dan Pemasaran Pariwisata:

*Promosi Destinasi Wisata:

*SIP dapat digunakan untuk mempromosikan berbagai destinasi wisata melalui
berbagai media, termasuk website, aplikasi seluler, dan media sosial.

*Penyediaan Informasi Destinasi:

*SIP menyediakan informasi detail mengenai objek wisata, fasilitas, akomodasi,
transportasi, dan kegiatan yang dapat dilakukan di suatu destinasi, membantu
wisatawan dalam merencanakan perjalanan mereka.

*Targeting Pasar:

*Informasi yang dikumpulkan oleh SIP dapat digunakan untuk menganalisis tren pasar
dan preferensi wisatawan, sehingga memungkinkan promosi yang lebih tepat
sasaran.
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3. Peningkatan Pelayanan:
*Penyediaan Informasi yang Mudah Diakses:
*SIP memungkinkan akses informasi pariwisata yang mudah dan cepat bagi
wisatawan, baik melalui platform online maupun pusat informasi fisik.
*Pengembangan Produk Wisata:
-Data yang dikumpulkan oleh SIP dapat digunakan untuk pengembangan
produk wisata baru yang sesuai dengan kebutuhan dan minat wisatawan.
*Pengelolaan Akomodasi dan Transportasi:
SIP dapat membantu dalam pengelolaan reservasi akomodasi dan

transportasi, serta memberikan informasi mengenai ketersediaan dan pilihan
yang ada.
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4. Pengambilan Keputusan dan Perencanaan:

*Dukungan Pengambilan Keputusan:

SIP menyediakan data dan analisis yang dibutuhkan oleh pengambil keputusan
(pemerintah, pengelola pariwisata) untuk membuat kebijakan dan strategi
pengembangan pariwisata yang tepat.

*Perencanaan Pengembangan Wilayah:

*Data yang dikumpulkan oleh SIP dapat digunakan untuk perencanaan
pengembangan wilayah yang lebih terarah dan berkelanjutan.

*Evaluasi Kinerja Pariwisata:

*SIP dapat digunakan untuk mengevaluasi kinerja sektor pariwisata,
mengidentifikasi area yang perlu ditingkatkan, dan mengukur dampak kegiatan
pariwisata terhadap perekonomian dan lingkungan.
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5. Pengembangan Industri Pariwisata:

*Pendukung Industri Pariwisata:

*SIP membantu pelaku usaha pariwisata dalam menjalankan bisnis mereka,
mulai dari penyediaan informasi, pengelolaan reservasi, hingga pemasaran
produk.

*Penciptaan Lapangan Kerja:

‘Pengembangan pariwisata yang didukung oleh SIP dapat menciptakan
lapangan kerja baru di sektor pariwisata dan industri terkait.

*Pertumbuhan Ekonomi Daerah:

*Sektor pariwisata yang berkembang dapat memberikan kontribusi
signifikan terhadap pertumbuhan ekonomi daerah.
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Sistem Informasi Pariwisata berperan penting dalam
perubahan organisasi di sektor pariwisata, terutama
dalam hal efisiensi, pengambilan keputusan, dan
pelayanan. SIP memungkinkan pengelolaan data yang
lebih baik, analisis yang lebih akurat, dan promosi yang
lebih luas, yang semuanya Dberkontribusi pada
pertumbuhan dan perkembangan industri pariwisata.

No. Dokumen : 4FM-DP40101 Revisi : 00 Tanggal Berlaku : 07 April 2021 /‘



Beberapa aspek perubahan organisasi yang didorong oleh Sistem Informasi
Pariwisata:

1. Peningkatan Efisiensi Operasional:

*SIP memungkinkan otomatisasi berbagai proses, seperti pemesanan akomodasi,
tiket, dan informasi perjalanan, yang mengurangi ketergantungan pada proses
manual dan meningkatkan efisiensi operasional.

*Contohnya, sistem reservasi online memungkinkan wisatawan memesan
akomodasi dan tiket secara mandiri, mengurangi beban kerja staf dan
mempercepat proses.
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2. Pengambilan Keputusan yang Lebih Baik:

*SIP menyediakan data dan analisis yang akurat tentang tren pariwisata, preferensi
wisatawan, dan Kkinerja sektor, membantu pengambil keputusan dalam
merencanakan strategi yang lebih efektif.

*Analisis data juga dapat digunakan untuk mengidentifikasi peluang pasar baru dan
meningkatkan daya saing destinasi wisata.

3. Peningkatan Pelayanan kepada Wisatawan:

SIP menyediakan informasi yang komprehensif tentang berbagai aspek pariwisata,
seperti atraksi wisata, akomodasi, transportasi, dan fasilitas lainnya.

*Dengan akses mudah ke informasi ini, wisatawan dapat merencanakan perjalanan
mereka dengan lebih baik dan menikmati pengalaman wisata yang lebih
memuaskan.

Selain itu, SIP juga dapat digunakan untuk menyediakan layanan pelanggan yang
lebih personal dan responsif.
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4.Promosi Pariwisata yang Lebih Luas:

*SIP, terutama yang berbasis website, dapat digunakan untuk mempromosikan
destinasi wisata secara online, menjangkau audiens yang lebih luas.

*Melalui website, wisatawan dapat dengan mudah mengakses informasi tentang
objek wisata, acara lokal, dan produk wisata lainnya.

Platform media sosial juga dapat diintegrasikan dengan SIP untuk memperluas
jangkauan promosi dan meningkatkan interaksi dengan wisatawan.

5. Pengembangan Industri Pariwisata Berkelanjutan:

*SIP membantu mengumpulkan data tentang dampak lingkungan dan sosial dari
kegiatan pariwisata, yang dapat digunakan untuk mengembangkan praktik
pariwisata berkelanjutan.

Informasi ini dapat digunakan untuk mengelola dampak negatif pariwisata dan
memastikan bahwa industri pariwisata berkontribusi positif pada pembangunan
daerah.
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