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[bookmark: _GoBack]MODUL 9
 Unsupervised Learning & Market Basket Analysis
Tujuan
a. Menjelaskan konsep unsupervised learning
b. Menerapkan K-Means Clustering untuk segmentasi pelanggan.
c. Menghitung dan menafsirkan Silhouette Score.
d. Menerapkan Market Basket Analysis (Association Rules).
e. Menginterpretasikan hasil cluster dan aturan asosiasi untuk strategi bisnis.

A. TOOLS & DATASET
a. Google Colab
b. Python (pandas, matplotlib, seaborn)

B. STUDI KASUS
Studi Kasus 1 – Segmentasi Pelanggan:
a. Dataset pelanggan memiliki kolom: Total_Pembelian, Frekuensi_Transaksi, Jumlah_Produk.
b. Tujuan: Mengelompokkan pelanggan menjadi High, Medium, Low spender untuk strategi promosi.

Studi Kasus 2 – Market Basket Analysis:
a. Dataset transaksi memiliki kolom Produk dengan daftar produk per transaksi.
b. Tujuan: Menemukan produk yang sering dibeli bersamaan untuk strategi bundling atau cross-selling.


a. DATASET
File excel dataset dapat diunduh di LMS dengan nama file : “dataset_pertemuan9_unsupervised_marketbasket.xlsx”

C. LANGKAH PRAKTIKUM
a. Mengunggah File Excel dan Memuat Data
Upload File Excel: Upload file dataset_pertemuan9_unsupervised_marketbasket.xlsx ke Google Colab.
	Keterangan:
· Setelah file diupload, file akan tersedia untuk dibaca menggunakan pd.read_excel.
Dataset memuat: sheet Data_Pelanggan dan Transaksi_Produk.


· STEP 1 – Load Dataset
Tujuan: Memastikan dataset terbaca dengan benar.

import pandas as pd

# Load sheet Data_Pelanggan
df_customers = pd.read_excel("dataset_pertemuan9_unsupervised_marketbasket.xlsx", sheet_name="Data_Pelanggan")
df_customers.set_index("Customer_ID", inplace=True)

# Load sheet Transaksi_Produk
df_transactions = pd.read_excel("dataset_pertemuan9_unsupervised_marketbasket.xlsx", sheet_name="Transaksi_Produk")

display(df_customers.head())
display(df_transactions.head())

Keterangan:
Mahasiswa memeriksa data numerik pelanggan dan daftar produk untuk memastikan tidak ada kesalahan pembacaan sebelum analisis.

· STEP 2 – Clustering Pelanggan (K-Means)

Tujuan: Segmentasi pelanggan berdasarkan perilaku pembelian.

from sklearn.preprocessing import StandardScaler
from sklearn.cluster import KMeans
import matplotlib.pyplot as plt
from sklearn.metrics import silhouette_score

# Normalisasi data numerik
scaler = StandardScaler()
df_scaled = scaler.fit_transform(df_customers[['Total_Pembelian','Frekuensi_Transaksi','Jumlah_Produk']])

# Terapkan K-Means dengan k=3
kmeans = KMeans(n_clusters=3, random_state=42)
df_customers['Cluster'] = kmeans.fit_predict(df_scaled)

# Visualisasi cluster
plt.scatter(df_customers['Total_Pembelian'], df_customers['Frekuensi_Transaksi'], c=df_customers['Cluster'], cmap='viridis')
plt.xlabel("Total Pembelian")
plt.ylabel("Frekuensi Transaksi")
plt.title("Segmentasi Pelanggan - K-Means Clustering")
plt.colorbar(label='Cluster')
plt.grid(True)
plt.show()

# Evaluasi cluster
sil_score = silhouette_score(df_scaled, df_customers['Cluster'])
print("Silhouette Score:", sil_score)

Keterangan:
· Silhouette Score digunakan untuk menilai seberapa baik objek dikelompokkan di cluster yang benar.
· Visualisasi membantu mahasiswa melihat cluster pelanggan: High, Medium, Low spender.


· STEP 3 – Market Basket Analysis
Tujuan: Menemukan pola pembelian produk yang sering muncul bersamaan.

from mlxtend.preprocessing import TransactionEncoder
from mlxtend.frequent_patterns import apriori, association_rules

# Konversi kolom Produk menjadi list of lists
transactions = df_transactions['Produk'].apply(lambda x: x.split(',')).tolist()

# Transformasi data untuk Apriori
te = TransactionEncoder()
te_ary = te.fit(transactions).transform(transactions)
df_trans = pd.DataFrame(te_ary, columns=te.columns_)

# Hitung frequent itemset
frequent_itemsets = apriori(df_trans, min_support=0.4, use_colnames=True)

# Generate association rules
rules = association_rules(frequent_itemsets, metric="lift", min_threshold=1.0)
rules

Keterangan : 
· Support, confidence, lift digunakan untuk mengevaluasi kualitas aturan asosiasi.
Rules ini dapat digunakan untuk rekomendasi bundling atau promosi cross-selling.

· Step 4.  Interpretasi Hasil

Tujuan: Menghubungkan hasil analisis dengan strategi bisnis.
a. Clustering:
· Identifikasi pelanggan high/medium/low spender.
· Gunakan hasil untuk program promosi, loyalty, dan strategi marketing.

b. Market Basket:
· Identifikasi produk yang sering dibeli bersamaan.
· Gunakan untuk strategi bundle dan cross-selling.


TUGAS PRAKTIKUM
1. Terapkan K-Means Clustering, evaluasi cluster dengan Silhouette Score.
2. Terapkan Market Basket Analysis, buat association rules.
3. Interpretasikan hasil dan buat rekomendasi strategi bisnis berbasis cluster dan association rules.
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