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Inovasi dan Tren Layanan Pariwisata :
Perkembangan Terbaru dalam Industri Layanan Pariwisata

Industri pariwisata mengalami transformasi 

besar akibat perkembangan teknologi digital, 

perubahan perilaku wisatawan, serta 

meningkatnya kesadaran terhadap 

keberlanjutan lingkungan. Pelaku industri 

pariwisata dituntut untuk menghadirkan 

layanan yang lebih cepat, personal, aman, 

dan berkesan bagi wisatawan. 
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Digitalisasi Layanan Pariwisata

• E-ticket

• Pemesanan online

• Cashless payment

• Smart tourism



KDMK – MK : PAR23421 – Manajemen Pelayanan Destinasi Wisata

No. Dokumen : 4FM-DP40101 Revisi : 00 Tanggal Berlaku : 07 April 2021

Penggunaan AI (Artificial Intelligence) 
dalam Industri Layanan Pariwisata

•Chatbot pelayanan wisata 24 jam. 

•Virtual Assistant destinasi wisata. 

•Sistem rekomendasi destinasi sesuai minat wisatawan. 

•Penerjemah bahasa otomatis. 

•Penyusunan itinerary otomatis berdasarkan preferensi 

wisatawan. 
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Contactless Service (Layanan Tanpa Sentuhan)

•Mobile check-in dan check-out hotel.

 

•QR Code untuk tiket masuk destinasi

•Pembayaran digital. 

•Pemesanan makanan melalui aplikasi.
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Sustainable Tourism (Pariwisata Berkelanjutan)

Wisatawan saat ini semakin peduli terhadap lingkungan dan 

masyarakat lokal.

Tren Berkembang dalam industri layanan pariwisata :

•Pengurangan penggunaan plastik sekali pakai. 

•Hotel ramah lingkungan (green hotel). 

•Wisata berbasis komunitas lokal. 

•Penggunaan energi terbarukan. 

•Pengelolaan sampah destinasi wisata.
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Personalisasi Pengalaman Wisata

Bentuk Personalisasi : 
• Paket wisata sesuai hobi dan minat. 

• Rekomendasi kuliner berdasarkan preferensi   

wisatawan.

• 

• Pengalaman wisata eksklusif dan unik. 

• Itinerary yang disesuaikan kebutuhan pelanggan.
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Tren Wisata Berdasarkan Pengalaman 

(Experience Tourism)

•Wisata budaya local

•Wisata kuliner

•Wisata petualangan

•Glamping (Glamorous Camping). 

•Wellness Tourism (yoga, spa, healing retreat). 
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Smart Tourism Destination

•Wi-Fi publik. 

•Sistem informasi wisata real-time.

•Smart parking. 

•Big data wisatawan. 
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Tantangan Dampak

Perkembangan teknologi yang 

cepat

SDM harus terus 

meningkatkan kompetensi

Keamanan data wisatawan
Perlindungan privasi menjadi 

prioritas

Persaingan global Destinasi harus lebih inovatif

Perubahan perilaku wisatawan
Layanan harus semakin 

personal

Isu lingkungan
Penerapan pariwisata 

berkelanjutan wajib dilakukan

Tantangan Industri Pariwisata ke Depan
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Kesimpulan

Perkembangan terbaru dalam industri layanan 

pariwisata menunjukkan pergeseran menuju 

digitalisasi, pemanfaatan AI, layanan tanpa 

sentuhan, personalisasi pengalaman wisata, dan 

pariwisata berkelanjutan. Destinasi pariwisata yang 

mampu beradaptasi dengan inovasi tersebut akan 

memiliki daya saing lebih tinggi dan mampu 

memberikan pengalaman wisata yang unggul bagi 

wisatawan
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☺ END ☺
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