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Petunjuk:
1. Bacalah studi kasus berikut dengan seksama. 
2. Jawablah seluruh pertanyaan secara analitis. 
3. Setiap jawaban harus disertai alasan dan konsep yang relevan. 
4. Nilai maksimal 100. 
5. Jawaban dikumpul saat ujian akhir semester sesuai jadwal.

STUDI KASUS
PT Agro Nusantara merupakan perusahaan pengolahan hasil pertanian yang telah beroperasi selama lebih dari 25 tahun. Untuk meningkatkan daya saing, perusahaan memutuskan melakukan transformasi digital dengan menerapkan sistem Enterprise Resource Planning (ERP), otomatisasi gudang, serta aplikasi monitoring produksi secara real-time.
Namun selama implementasi perubahan muncul berbagai kendala, antara lain:
· Sebagian besar karyawan senior menolak penggunaan sistem baru karena merasa nyaman dengan cara kerja lama. 
· Manajemen kurang melakukan komunikasi mengenai tujuan perubahan sehingga muncul berbagai isu dan rumor di lingkungan kerja. 
· Divisi produksi, pemasaran, dan teknologi informasi berjalan sendiri-sendiri sehingga koordinasi kurang efektif. 
· Beberapa stakeholder eksternal seperti pemasok, distributor, dan petani mitra belum memahami manfaat sistem baru sehingga enggan berpartisipasi. 
· Setelah enam bulan implementasi, produktivitas perusahaan justru menurun sebesar 12%, terjadi keterlambatan distribusi, serta meningkatnya keluhan pelanggan. 
Direktur perusahaan meminta seorang manajer perubahan (Change Manager) untuk menyusun strategi agar transformasi digital dapat berjalan dengan baik dan memperoleh dukungan dari seluruh stakeholder.

SOAL
Soal 1 (20 poin)
Analisislah penyebab utama kegagalan implementasi perubahan pada PT Agro Nusantara berdasarkan konsep komunikasi dalam kolaborasi dan stakeholder engagement.

Soal 2 (20 poin)
Jelaskan strategi komunikasi yang seharusnya dilakukan oleh Change Manager agar mampu:
· membangun kepercayaan, 
· mengurangi konflik, 
· meningkatkan partisipasi, 
· dan menciptakan kolaborasi lintas divisi. 

Soal 3 (20 poin)
Identifikasikan seluruh stakeholder yang terlibat pada kasus tersebut.
Kelompokkan menjadi:
· Stakeholder Internal 
· Stakeholder Eksternal 
Kemudian jelaskan kepentingan (interest) dan pengaruh (influence) masing-masing stakeholder terhadap keberhasilan perubahan.

Soal 4 (20 poin)
Sebagai Change Manager, susunlah strategi membangun dukungan terhadap perubahan menggunakan tahapan berikut:
1. Menciptakan rasa urgensi 
2. Menyusun visi perubahan 
3. Komunikasi yang efektif 
4. Melibatkan stakeholder 
5. Memberikan pelatihan 
6. Merayakan keberhasilan jangka pendek 
7. Mempertahankan perubahan dalam budaya organisasi 

Soal 5 (20 poin)
Menurut Anda, bagaimana seorang pemimpin inovasi harus menghadapi resistensi karyawan terhadap perubahan?
Jelaskan langkah-langkah yang harus dilakukan beserta alasan akademisnya.

BONUS (10 poin)
Jika Anda menjadi Direktur PT Agro Nusantara, buatlah Rencana Aksi 100 Hari untuk memastikan transformasi digital berhasil diterapkan.
Minimal memuat:
· Target 
· Program 
· Penanggung jawab 
· Indikator keberhasilan 

